Banque National

800, rue Saint-Jacques,
Centre d'affaires,
Montréal, QC

H3C 1A3.

Att. : Mme Sylvie Bouchard et M. Hany Tawil

Objet : Vol d'argents dans mon compte.

Monsieur madame,

Ce document est la suite des démarches de Monsieur Pierre Michaud suite au vol d'argent dans son
compte. Le 04 septembre 2025 Monsieur a vérifier son compte de Banque a la Banque National de
Princeville. Le dépot de Services Canada a été effectué le 02 septembre 2025. Toujours le 02 septembre
un retrait non autorisé a été fait. 500.00 $ a été retiré du compte avec l'indication du guichet de la
banque. Monsieur Michaud n'a rien retiré le 02 septembre a cause justement de l'argent manquant.
Physiquement il ne s'est pas présenté dans aucune succursale de cette Banque le 02 septembre 2025.
Monsieur a donc décidé de se rendre a Victoriaville dans une succursale de la Banque National afin
d'éclaircir ce vol au compte.

Le 04 septembre Monsieur s'est présenté a la Banque National sur le boul. Jutras de Victoriaville afin
de vérifier les anomalies a son compte. Monsieur a aviser la personne présente de vol dans son compte.
La personne présente a mentionné que cette succursale est dédié au placements et non pour des
transactions courantes. Monsieur a demandé si il est possible d'aviser quand méme la banque. La
personne présente m'a référé au 174, rue Notre Dame Est. Victoriaville . Avant de quitter Monsieur a
demandé le numéro de téléphone de telnat. Fin de la rencontre.

Commentaire

Aide au client sur une note de 10, (1/10) évaluation faite par monsieur Pierre Michaud. En sortant de
cet établissement un rayon de vélo coupé (roue en vibration) et bruits anormaux sur pédalier ?

FIN DU COMMENTAIRE

Monsieur s'est donc rendu au au 174, rue Notre Dame Est Victoriaville . Au guichet Monsieur Michaud
a mentionné encore une fois qu'un retrait non autorisé a été fait au compte en montrant une copie du
relevé a la caissiére. J'ai mentionné n'avoir fais aucune transaction le 02 septembre. La personne au
guichet m'a dit qu'un retrait a été effectué le 30 aoiit 2025 et que compte tenu de la fin de semaine il a
été porté au compte seulement le 02 aofit 2025. Monsieur a mentionné que cela n'a aucun sens. Une
deuxieme personne est arrivé. Elle a regarder mon relevé et a commenté mon relevé de banque papier
en regardant son ordinateur . Cette personne a tout simplement interprété mon relevé de banque et dit
que la transaction a été inscrite le 02 septembre. Cette personne m'a aussi demandé si j'avais retiré de
l'argent le 30 aofit 2025. J'ai répondu que je vais vérifier en répondant rapidement.

Commentaire

Cette personne essayait de mettre fin a la rencontre. Volontairement lorsque des anomalies sont
présentes au compte j’essaie de ne pas faire de transaction afin d'éclaircir plus rapidement ces
anomalies.

FIN DU COMMENTAIRE.

J'ai mentionner a quoi sert d'avoir des relevés de banque si aucune des dates de transactions ne sont
exactes. La personne a changé de ton en disant que je suis agressif et que la violence n'est pas tolérée
ici ou quelques chose comme ca.

Monsieur Michaud encore une fois a aviser que cela n'a aucun sens et qu'il va poursuivre la
banque. Monsieur a demandé des cartes d'identifications avec noms des employées impliqués dans la
rencontre. Une sur deux a fournie une carte et I'autre a simplement inscrit son nom sur un papier jaune.
(voir ces informations ci-dessous. Monsieur a quitté et fin de la rencontre.



Informations remises a monsieur Pierre Michaud.
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Commentaires

Perte de temps 100%. Des démarches minimums de vérifications au compte n'ont pas été faites ou
caché a monsieur Pierre Michaud. On me demande sans cesse de m'identifier et il semble que cela est a
sens unique ??

FIN DU COMMENTAIRE.

Veuillez considérer ce document comme une demande d'enquéte sur les agissements de vos
employées et un autre avis de poursuite contre la Banque National. Ce document s'adresse aussi a
la police et un avis de fraude est aussi dénoncé officiellement .

FIN DE DOCUMENT.

Pierre Michaud, PMI papa de Gabrielle et Stéphane Michaud victimes d'enlévement en septembre
2007.
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Pierre Michaud, PMI
Ce 09 septembre 2025.

n PVBNSQ01060920252400 (délais de transmission possible)

Par courriel : C.C.
sylvie.bouchard@bnc.ca
hany.tawil@bnc.ca

Par télécopieur : C.C
Siireté du Québec.
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