Services Canada
339 Blvd Jean Paul Hogue,
St Jérome

QC.

Att. : Responsable(s) des dépots.

Obijet : Procés verbal de I'appel téléphonique du 07 décembre 2022 de Pierre Michaud a Services
Canada.

Le 07 décembre 2022 monsieur Pierre Michaud a enfin réussi a trouver un téléphone publique dans la
ville de St-Faustin du Lac-Carré. Un appel a été logé dans I'aprés midi chez Services Canada. Le temps
d'attente au téléphone a été d'environ 45 minutes. Monsieur n'a pu vu sur son relevé les montants
séparés de pension et de supplément garantie et tenait a vérifier les dates et montants qui sont et seront
déposé au compte. Selon 'agente (Line-numéro d'employé - 49040) ces montants ont été jumelé a une
petite somme en provenance de Services Canada. Prendre note que des argents de dépannage ont été
demandé par monsieur et qu'il est impossible de savoir si ces montants en provenance de Services
Canada font partie d'une petite somme déposé au compte. A des fins de Sécurité ce montant ne sera
inscrit dans ce document (communication avec Telnat et la Banque National en cour). Monsieur
Michaud a fait remarqué a I'agente que selon lui cela est inacceptable et que les montants devraient étre
séparé. A la demande de monsieur, Service Canada a confirmé les dépdts de novembre et des mois qui
suivent. Autres sujets discuté (communications courriel, adresse, avis de transmission de documents par
Pierre Michaud a Services Canada, boite aux lettres de Services Canada, lettres transmises de M.
Michaud).

Commentaires-1

Selon notre compréhension (directives de Services Canada le dépdt aurait du se faire le 27 novembre
2022 et non le 28 novembre 2022 ! Quelque chose ne va pas. Le gouvernement du Québec doit des
sommes importantes a Monsieur Michaud. Des argents sont en attentes de dépdts au compte de
Monsieur. Les sommes a venir seront importantes et nous tenons a éclair ce point avant d'aller plus
loin. Nous vous demandons (Services Canada) pour les prochains dépdts de séparer les sommes afin
d'éliminer toutes formes d’ambiguités.

Commentaires-2
Pour la Stireté du Québec un complément d'information pourrait vous étre envoy¢ par la Banque
National.

Commentaire-3

Monsieur est en recherche d'un lieu ou solution de réception courrier. Prendre note aussi que vous
pouvez rejoindre monsieur par courriel (voir le site wsnomade.com).
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Services Canada : Par courrier.
Streté du Québec :  Par télécopieur
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